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PLAYBOOK

where we are transformed by wonder!

How do we Behave?

How will we succeed?

What is most 
important, 
right now?

�Passion: We live with enthusiasm, 
always giving our best effort and loving 
what we do. 
�Respect: We treat others how we want 
to be treated and always lean toward 
empathy. 
�Love for nature: We inspire care and 
respect for the environment.
�Integrity: We create and maintain 
relationships based on trust.

� Personalized and high quality service. 
� Commitment to sustainability.
� Deep and authentic experiences.
� Operational excellence.

Consolidate our team and 
standardize our operation.

2.

What do we do? We own and operate 
sustainable and exclusive 
lodges in wild and remote 
locations

3.

4.

5.

Why do we exist? To create life-changing and 
unforgettable experiences.

1.
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LIBRO DE JUGADAS (PLAYBOOK)

where we are transformed by wonder!

¿Cómo nos 
comportamos?

¿Cómo se define 
nuestro éxito?

¿Qué es lo más 
importante ahora?

�Pasión: Vivimos con entusiasmo, 
esfuerzo y entrega.

�Respeto: Somos empáticos, tratamos 
como queremos que nos traten.

�Amor por la naturaleza: Inspiramos a 
cuidar y respetar el medio ambiente.

�Integridad: Generamos y mantenemos 
relaciones de confianza.

� Servicio personalizado y de alta calidad.
� Compromiso con la sostenibilidad. 
� Experiencias profundas y auténticas. 
� Excelencia operativa.

Consolidar al equipo y 
estandarizar la operación.

2.

¿Qué hacemos? Somos dueños y operamos 
lodges exclusivos en lugares 
únicos y remotos.

3.

4.

5.

¿Por qué existimos? Para crear experiencias 
únicas e inolvidables que 
transformen vidas.

1.


